Met circa 100 medewerkers realiseert Faber Electronics uit Velp
een jaaromzet van 15 miljoen euro. De klanten van het bedrijf
zijn zeer divers. Ze behoren onder meer tot de medische sector,
de beveiligings- en vendingbranches en tot de procescontrole-
industrie. Het zijn bedrijven die hechten aan een korte doorloop-
tijd, aldus general director Herold Boertjens: ‘Flexibiliteit in het
aannemen en uitvoeren van productieopdrachten is van groot
belang. En juist die flexibiliteit is onze grote kracht. Om dit te
bereiken, moeten alle bedrijfsprocessen flexibel zijn. Goed voor-
raadbeheer is cruciaal: wij willen de klant snel datgene kunnen
leveren wat hij nodig heeft zonder groot voorraadrisico te lopen.
Wij zochten naar een manier om dat te realiseren. Daarnaast
willen we tevens de financiéle onderbouwing van projecten
vooraf beter vastleggen. Ons bestaande pakket voldeed niet langer,
dus zijn we op zoek gegaan naar een geintegreerd systeem dat
aansloot bij onze wens om disciplines binnen de onderneming

te koppelen. De nieuwe software moest ook adequate beheer-
mogelijkheden voor financiéle en logistieke processen en
productieprocessen bieden. In december 2000 kozen we voor
mySAP Business Suite, aangezien deze oplossing voor ons
financieel gezien het meest interessant was. Betrouwbaarheid en
continuiteit van de implementatiepartner en van SAP zijn hierbij

doorslaggevend geweest.’



Het implementatietraject startte in januari 2001 met de
ontwikkeling van een blauwdruk. Faber Electronics greep de
gelegenheid aan om alle processen onder de loep te nemen en te
stroomlijnen in vier besturingsconcepten en een calculatiemodel.
‘In die concepten liggen key-bedrijfsprocessen vast’, zo vervolgt
Boertjens. ‘Deze beschrijven hée

je de onderneming inricht voor

bepaalde productie-opdrachten

en ze zijn doorslaggevend voor het

instandhouden van de flexibiliteit.

De concepten vormden de kap-

stok voor de implementatie van

de SAP R /3 software. Die omvatte

onder meer de componenten

Production Planning, Materials

Management, Sales & Distribution, Sales en Marketing, Financials
en Controlling componenten (PP, MM, SD, SM, FI en CO).

Faber Electronics kon rekenen op professionele hulp bij de
implementatie. De praktijk toonde dat een goede voorbereiding
daarbij het halve werk was. Boertjens: ‘De fysieke implementatie
startte in mei 2001 en in december 2001 ging de software live.
Weliswaar verliep het project

lastig, maar we zijn er uitgekomen

door vooraf goed de functionele

eisen op een rij te zetten en de

besturingsconcepten als

“implementatiekaart” te gebruiken.

Die goede voorbereiding heeft ons

veel geholpen, het was inderdaad

het halve werk. Hier merk je ook

hoe belangrijk goede implementatiehulp kan zijn. Weinig consul-
tants hebben inzicht in je bedrijfsprocessen, dragen verbeteringen

aan én maken de vertaalslag naar SAP. Zo iemand is goud waard.’

‘mySAP Business Suite is sterk in het beheren en aansturen van
alle processen die verbonden zijn aan een goede reactie op
wensen van klanten’, aldus manager operations Wim Huysman.
‘Het helpt ons een procesgericht bedrijf te zijn, met een beheers-
bare flexibiliteit. Wij zijn nu in staat concreet in te springen op
een snel veranderende vraag.
De wensen van onze klanten zijn
grillig en mySAP Business Suite
stelt ons in staat flexibel daarop te
reageren. Vroeger moesten we
trucjes toepassen in ons auto-
matiseringsysteem, bijvoorbeeld
waar het ging om voorraadmeting
en -waardering bij producten die
nog geen prijs hebben. De SAP
oplossing biedt hiervoor ingebouwde mogelijkheden. Ook de
financiéle rapportagemogelijkheden van de oplossing zijn sterk
en tonen direct waar afwijkingen en fouten zitten. Naast die
efficiencyverhogingen leveren mySAP Business Suite en onze
besturingsconcepten een voorraadreductie op van 30%. Dit levert
een besparing op van circa een miljoen euro! Verder kunnen we

sneller leveranciers aansturen en ze beter op de hoogte houden.’

Faber Electronics toont zich
eveneens content met de uit-
breidings- mogelijkheden van de
SAP oplossing. Boertjens: ‘Een SAP
interface naar andere systemen is
altijd beschikbaar. Zo kunnen we
intensief met Excel-spreadsheets
werken, waarbij mySAP Business Suite alle benodigde data
aanlevert. Uiteraard liggen wensen voor uitbreidingen al op tafel.

Zo kost het doorvoeren van updates ons nog te veel tijd en geld.



Wij willen dit graag verbeteren. Verder overwegen wij de imple-
mentatie van mySAP CRM en mySAP HR plus deelcomponenten
voor e-commerce. Het wordt dan mogelijk elektronisch offertes
aan te vragen. Eerst gaan we barcodes invoeren, om de gegevens-
invoer te versnellen en te vereenvoudigen. Het onderhoud en
technisch beheer hebben wij uitbesteed aan onze implementatie-
partner CracAlign. We werken samen continu aan een nég hogere
stabiliteit. Al zijn de betrouwbaarheid en snelheid van het systeem

nu verrassend goed.’
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